PGK Wolsztyn Trans Kontrol
PORADNIK DLA PASAZERA

Postepowanie w przypadku natozenia optaty dodatkowej na liniach Wolsztyriskiej
Komunikacji Gminnej.

Niniejszy poradnik zawiera kluczowe informacje dla pasazerow korzystajgcych z Wolsztyhskiej Komunikacji Gminnej obstugiwanej przez
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wolsztynie (PGK Wolsztyn), na ktérej kontrole dokumentéw przewozu
prowadzi firma Trans Kontrol s.c.

Taryfikator optat dodatkowych

. . Ptatnos¢ w terminie do 7 Ptatnos¢ w terminie do 14
Rodzaj naruszenia . .
dni dni
Brak waznego biletu na przejazd 100 zt 200 z
Przgwoz rzecz_y nlhedozwollonych . 100 2t 200 7t
(zwierzat/bagazu niezgodnie z regulaminem)
Brak dokumentu uprawniajgcego do ulgi 60 zt 120 z
Spowodowanie zatrzymania/wstrzymania pojazdu bez uzasadnionej 200 zt 200 7t

przyczyny

Do optaty dodatkowej dolicza sie naleznos¢ za przewo6z (zgodnie z art. 33a ustawy Prawo Przewozowe z 15 listopada 1984r., Dz.U. z
2020 poz. 8). Optata dodatkowa uprawnia do kontynuowania przejazdu tym samym pojazdem, w czasie trwania danego kursu.

1. Jak optaci¢ optate dodatkowa?

Ptatnos¢ za wystawione wezwanie do zaptaty mozna uregulowa¢ w nastepujgcy sposob:
* Bezposrednio u kontrolera (na miejscu): Gotéwkg lub kartg ptatniczg (jesli kontroler dysponuje terminalem). Jest to najszybszy
sposob na skorzystanie z obnizonej stawki.
* Przelewem bankowym: Na rachunek bankowy Trans Kontrol s.c. podany na wezwaniu. W tytule nalezy bezwzglednie podaé
numer wezwania oraz imie i nazwisko pasazera.
* Przekazem pocztowym: Pasazer moze dokona¢ wptaty na poczcie. Uwaga! Dla zachowania nizszej stawki lub dotrzymania
terminu 14 dni liczy sie data faktycznego wpltywu srodkéw na konto Trans Kontrol s.c., a nie data nadania przekazu.

2. Jak obnizy¢ optate do optaty manipulacyjnej?

Jesli pasazer w trakcie kontroli posiadat wazny bilet lub dokument do ulgi, ale zapomniat go okaza¢, ma mozliwos¢ anulowania kary.

Wazne warunki i terminy:

Aby optata zostata obnizona do optaty manipulacyjnej 16 zt, nalezy spetni¢ tgcznie dwa warunki w terminie 7 dni od daty
wystawienia wezwania:

1. Zaptaci¢ kwote 16 zt na konto Trans Kontrol s.c. (decyduje data wptywu srodkéw na konto).

2. Przesta¢ brakujacy dokument (oryginat do wgladu lub skan/kopie elektronicznie/pocztg) wraz z kopig wezwania.

3. Jak ztozy¢ skarge lub reklamacje?

Pasazer ma prawo do wniesienia odwotania, skargi badz reklamacji w terminie okreslonym na wezwaniu:

* Forma elektroniczna: Odwotania od wezwan: reklamacje@transkontrol.pl, skargi: skargi@transkontrol.pl

» Forma listowna: Pisemne odwotanie mozna wystac¢ tradycyjng pocztg na adres siedziby biura: Trans Kontrol s.c., os. Stefana
Batorego 101, 60-687 Poznan.

* Ztlozenie za posrednictwem PGK Wolsztyn: Pasazer moze ztozyé reklamacje bezposrednio w PGK Wolsztyn.
Wazne! Za oficjalng date wptywu reklamacji uznaje sie dzien, w ktérym PGK Wolsztyn faktycznie przekaze pismo do Trans
Kontrol s.c., a nie dzieh ztozenia jej w okienku PGK.

Reklamacja musi zawiera¢: imie i nazwisko, adres, numer wezwania, opis sytuacji oraz podpis. Rozpatrzenie nastepuje do 30 dni, a
samo ztozenie pisma nie wstrzymuje terminu ptatnosci.

Trans Kontrol s.c. — o0s. Stefana Batorego 101, 60-687 Poznan
Infolinia dla pasazeréow: 692 721 211 (telefon czynny w godzinach pracy biura).

Poradnik informacyjny dla pasazeréw sieci PGK Wolsztyn. Podmiot kontrolujgcy: Trans Kontrol s.c.
Wszystkie szczegdtowe dane adresowe i numery kont bankowych znajduja sig¢ na druku wezwania do zaptaty.
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